                                     Документы СМК

2009
1. Алгоритм технологического цикла. Формирование библиотечного фонда.

2. Инновационная деятельность в библиотеке.

3. Информационное обеспечение вуза.

4. Источники документоснабжения библиотеки. Диаграмма.

5. Комплексный перспективный план развития библиотеки ПГТУ (2008-2012гг).

6. Методы обучения и повышения квалификации сотрудников библиотеки в условиях  внедрения СМК.

7.  Моделирование библиотечного фонда. Документный фонд.

8.  План работы библиотеки 2009-2013гг. План работы библиотеки по повышению качества образования на 2009-2010гг.
9.  Положение о библиотеке ПГТУ.

10.Положение об электронном каталоге библиотеки ПГТУ.

11.Поступления литературы. Диаграмма.

12.Правила использования информационных ресурсов в цифровой форме.

13.Правила копирования информационных ресурсов в библиотеке.

14.Производственная структура. Диаграмма.

15.Профессиограмма руководящего состава библиотеки.

16.Сведения об обеспеченности обучающихся учебной и учебно-методической   литературой из фонда вуза.

17.Сведения об обеспеченности обучающихся дополнительной   литературой.

18.Система кадрового менеджмента.

19.Состояние библиотечного фонда.

22.Состояние учебно-информационного фонда по аттестуемым специальностям по циклам общепрофессиональных и специальных дисциплин.

23.Стандарт организации. Система менеджмента качества. Библиотечное и 

     информационное обслуживание.

24.Стратегические цели в области качества 2009-2013гг.

25.Структура управления библиотекой. Диаграмма.

26.Тематический план комплектования.

27.Форма заявки кафедры на приобретение литературы.

28.Формирование имиджа библиотеки как информационного центра университета.

29.Формы обучения и повышения квалификации сотрудников библиотеки в условиях  внедрения СМК.

30.Этапы развития библиотеки в информационно-образовательном пространстве ПГТУ.

2010
1. Маркетинг коммуникаций. Выписка из Программы оптимального развития ПГТУ на 2010-2020гг.
2. Валидация процессов производства и обслуживания. Критерии для анализа:

    - Анкетирование  читателей по качеству библиотечно-информационных 

    продуктов и услуг, к качеству сервиса, способам и формам предоставления 

    информации. 

    - Анализ тестирования.

3. Мониторинг и измерение процессов.

4. Менеджмент персонала. Имидж библиотеки:
 -Менеджмент персонала

 -Профессиограмма руководящего состава библиотеки

 -Организационная культура

 -Система кадрового менеджмента

 -Формирование имиджа библиотеки как информационного центра университета

 -Документы о поощрении  сотрудников
 -Анкета «Исследование организационной культуры библиотеки»

 -Анализ анкетирования

 -Тест «Определение поведенческого типа личности библиотекаря»

 -Анализ тестирования.
5. Политика ПГТУ в области качества
 Организационная структура СМК ПГТУ

 Документация и записи СМК университета

 Интернет-ресурсы по управлению качеством образования (перечень сайтов)

 Принципы системного управления на основе качества

 Уполномоченному по качеству подразделений

 Записи, требуемые ГОСТ Р ИСО 9001-2001:

 Анализ качества подготовки по учебной дисциплине в соответствии с

 моделью СМК

 Рекомендации по ведению записей по качеству на кафедре

 Памятка для подготовки к внешнему аудиту СМК (2)

 Оценка деятельности подразделения ПГТУ по показателю «Качество 

 подготовки специалистов»

 Квалиметрическая шкала оценивания состояния показателей работы подразделения

 Матрица распределения ответственности персонала в СМК ГОУ ВПО «ПГТУ».
2011
   1. Этапы внедрения СМК
2. Принципы системного управления качеством.

3. Удовлетворенность потребителей.

4. Процессы, документация и записи СМК библиотеки ПГТУ.

5. Политика системы менеджмента качества библиотеки.

6. Структура системы менеджмента качества библиотеки ПГТУ.

7. Внутренний аудит (проверка библиотечных фондов). План  корректирующих действий.

         8. Записи по качеству библиотеки (документы, содержащие достигнутые результаты осуществленной деятельности).

9. Программа качества.

